CANLI KURS PAKETLERI IADE VE
CAYMA KOSULLARI

1. Cayma Hakki Siiresi (14 Giin Iginde Iade)

Tiiketici, Canl1 Kurs Paketi'ni satin aldig: tarihten itibaren 14 (on dort) giin i¢inde, herhangi bir gerekge
gostermeksizin ve higbir kesinti uygulanmaksizin cayma hakkini kullanarak iade talebinde bulunabilir.

Iade talebi, tarafimiza ulastig1 tarihi takip eden ilk is giinii icerisinde isleme almir. fadeye konu egitim bedeli,
ilgili bankalarin islem siireglerine bagl olarak 2 ila 10 is giinii icerisinde tiiketicinin hesabina aktarilir.

2. 14 Giunliik Stirenin Ge¢gmesi Halinde Uygulanacak Kosullar

a) Kurs Heniiz Baglamamissa

14 giinliik cayma siiresinin gegmis olmasina ragmen satin alinan kursun baslangig tarihi heniiz gelmemis ise,
egitim bedelinin tamamu {izerinden %10 oraminda kesinti yapilarak iade gergeklestirilir.

b) Kurs Baslamissa

Genel, Birlestirilmis ve Tekli Ders paketleri bakimindan, Canli Kurs'un fiilen bagladig: tarihten itibaren
asagidaki kesinti oranlar1 uygulanir:

Siire Kesinti Orani
1. Ay %20
2. Ay %30
3. Ay %50
4. Ay %75
120 giinii asan siireler fade yapilmaz

3. Yardimci1 Materyal ve Hizmet Bedelleri
Canli Kursa kayi1t sirasinda tiiketiciye hediye olarak gonderilen kaynak kitap, deneme seti ile panel/yazilim

kullanim bedeli gibi ek hizmet ve {iriin bedelleri, iptal/iade siirecinde ilgili tutarlar tizerinden ayrica kesinti
yapilmak suretiyle nihai iade tutarina yansitilir.

4. Genel Hukim

Isbu iade kosullar1, 6502 sayili Tiiketicinin Korunmas1 Hakkinda Kanun ve Mesafeli Sozlesmeler Y&netmeligi
hiikimleri sakli kalmak kaydiyla uygulanir.
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